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Gestdo de projetos é a habilidade de mobilizar recursos,
dentro de um periodo pré-determinado, para gerar um produto e servigo dnico.

Edardo Améncio
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I - INTRODUGAD

0 Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2020 reine um conjunto de projetos/propostas que possibilitam manter e melhorar
a qualidade dos servigos prestados pela Associagao Alzheimer Agores - alza. De referir ainda, a apresentagén do orgamento previsto
para o ano de 2020 sempre assente numa Gtica de rigor, por forma a promover e otimizar as receitas e a minimizar os custos da

Associagdo.

As orientagées estratégicas delineadas, no presente Plano, facilitam a implementagéo e desenvolvimento das intengées conjeturadas,
fomentando a exceléncia pretendida e beneficiando todos agueles que recorrem & Associagan Alzheimer Agores. nomeadamente,

clientes, cuidadores e comunidade em geral,

A Associagao Alzheimer Agares - alza continua a promover o seu trabalho em prol da Pessoa com doenga de Alzheimer e respetivos
cuidadores, respandendo a todas as solicitagdes, quer através do Centro Alzheimer S. Miguel ou outros servigos disponibilizados,

nomeadamente, o acompanhamento psicoldgico e sdcio-familiar.
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MISSAD

A alza Instituigdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) pretende melhorar o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas com

doenga de Alzheimer (DA) e suas familias, na Regido Autdnoma dos Agores.

VISAD

Prevenir a doenga de Alzheimer através do avango da pesquisa e realgar o cuidado e apoio para todos os afetados; reduzir o risco

de deméncia através da promogao da safide mental.

VALORES
o Etica e respeito pela pessoa com DA;
o Integridade e transparéncia;
o Motivagéo e trabalho de equipa;
o Utilizagao eficiente de recursos;
o Promagao e melhoria continua da qualidade dos servigos prestados;
o Respeito pelas normas ambientais.
POLITICA DE UALIDADE

A Associagdo Alzheimer Agores - alza na sequéncia do trabalho j4 desenvolvido sequndo o Madelo de Avaliagdo de Qualidade (MAR)

preconizado pelo Instituto da Seguranga Social (ISS), propde-se consolidar a politica de qualidade, assumindo os compromissas de:

o Disponibilizar os meios necessérios para atingir os objetivos e requisitos definidos no

ambito do Modelo de Avaliagdo da Qualidade;

o Fornecer as condigies para a implementagao, divulgagdo e cumprimento daguele

Sistema de Gestao pela Qualidade por parte de todos os colaboradores;

o Promover a continua formagéo e atualizagdo prafissional de todos os colaboradores
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DORIENTAGEES ESTRATEGICAS | PROJETOS

As orientages estratégicas apresentam-se como diretrizes na concretizagdo dos projetos a implementar. A continuidade do
trabalho desenvalvido e a execugéo de novos projetos possibilitam o aperfeigoamento de uma intervengao especializada beneficiando
a Pessoa com doenga de Alzheimer.

Sao quatro as orientagdes estratégicas apresentadas - promover a sustentabilidade, servicos de qualidade aos clientes,

farmar e divulgar - e que se dividem em maltiplos projetos, sendo que muitos deles j& se encontram implementados:

ORIENTAGAD ESTRATEGICA 1: PROMOVER A SUSTENTABILIDADE

Prajeta I: Desenvolver Acordos de Cooperagéo e Financiamento

Projeta Z: Desenvolver Acordos de Parcerias Institucional

Praojeta 3: Desenvolver Protocolos de Cooperagan para Usufruto de Recursos da Comunidade

Praojeto 4: Promover Formas Complementares de Financiamento/ Patrocinios

Projetn 3: Desenvolver Protocolos com Estabelecimentos de Formagdo e Ensing e Programas Ocupacionais/ Estagios
Projeto B: Promover Agiies que Visem a Criagdo de Novas Instalagdes para a alza

Projeto 7: Promover o Envolvimenta dos Associados/Comunidade nas Atividades da Associagan

ORIENTAGAD ESTRATEGICA 2: PRESTAR SERVIGOS DE OUALIDADE AOS CLIENTES

Prajeto 8: Prestar um Servigo de Qualidade nas Candidaturas e Admissao de Novos Clientes
Projeto 9: Envalvimentos dos Cuidadores/Familiares

Prajeta 10: Registos Atualizados do estado dos Cliente e dos Servigos Prestados

Projeto I1: Atividades para os Clientes do CASM

Praojeta 12: Manter e Melhorar as Condigzies do CASM

Projeto 13: Promaver as Condigies de Organizagao e Funcionamento e Controlo dos Servigos
Praojeto 14: Promaover Servigos

ORIENTAGAD ESTRATEGICA 3: FORMAR

Prajeta 15: Frequentar Agdes de Formagao/Informagan
Projeto 16: Organizar Eventos com Periodicidade Definida

ORIENTAGAD ESTRATEGICA 4: DIVULGAR

Prajeta 17: Criar e Renovar Publicagfies/Informagies e Divulgagdn
Prajeto 18: Meios de Comunicago Social
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ORIENTAGAD ESTRATEGICA I: FROMDVER A SUSTENTABILIDADE

Prajeto I: Desenvolver Acordos de Cooperacéo e Financiamento

I Secretaria Regional da Solidariedade Social - Diregéo Regional da Solidariedade Social

Projeto 2: Desenvolver Acordos de Parcerias Institucional

2.1, Articulagdo com o Nicleo de Apoio Técnico a Grupos Vulneraveis
2.2. Equipa de Apoio 3 Pessoa com Deficiéncia
2.3. Equipa de Apoio a Pessoa ldosa
2.4, Parcerias entre IPSS's e Assaciagies Humanitérias:
v" Seara de Trigo - Snoezelen

v" Bombeiros Voluntarios de Ponta Delgada - Hidrogingstica

Projeto 3: Desenvolver Protocolos de Cooperacio para Usufruto de Recursos da Comunidade

3.1. Camara Municipal de Ponta Delgada
3.2. lniversidade dos Agores: Conferéncias, Coldquios e Encontros

3.3. Unidade de Saide de S. Miguel - USISM

3.4. Plataforma Regianal de Produtos de Apoio - Seguranca Social

Prajeto 4: Promover Formas Complementares de Financiamento/ Patrocinios

4 1. Candidatura para obtengao de Apoios
v [Governo Regional dos Agares
v [amara Municipal de Ponta Delgada
v" Entidades Bancérias e empresarias
4 7. Angariagéo de Patrocinios para Projetos da alza
v Boletim

v" Niicleo de Documentagdo

a lza Associacao Alzheimer Acores
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v Material de estimulagdo cognitiva
4 3. Angariagéo de Associados
44, (Ibtengao de Donativos
4.5.0btengdo de Beneficio dos Contribuintes - 0.5% IRS dos Contribuintes
4 6. Manutengéo e Angariagao de Parcerias para Beneficios de Associados

47 Regularizagdo de Quotas

Projeto a: Desenvolver Protocolos com Estabelecimentos de Formacao e Ensino e Programas Ocupacionais/ Estagios

a.l. Universidade dos Agores - llag
v [urso de Psicologia: Disciplina de pratica de Psicogerantologia
v" [Curso de Enfermagem
v" Curso de Servigo Social
0.2, Estabelecimentas de Cursos Profissionais
v" APRODAZ
v EPROSEC
v Escola Secundaria Domingos Rebelo
0.3. Entidades Promotoras de Estagios com Alunos Estrangeiros
v’ Talentoeira, Lda

a.4. Vice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial: Direcéo Regional do emprego e Qualificagao Profissional

v Programa EPIC: CCTS; PROSA: SEI; FIOS; Bergo de Emprego e Recuperar
v" Programa INTEGRA

Projeta B: Promover Acdes que Visem a Criacéo de Novas Instalacies para a alza

B.l. Diligéncias para a Canstrugdn de Novas Instalagdes

v’ Secretaria Regional da Solidariedade Social

v’ Secretaria Regional da Habitagao
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v’ Secretaria Regional da Satde
v [amara Municipal de Ponta Delgada
v’ Santa Casa da Misericdrdia de Ponta Delgada

Projeto 7: Promover o Envolvimento dos Associados/Comunidade nas Atividades da Associagao

1. Maitings Informativos

1.2. Organizagéo de Convivios de Associados
1.3. Dia do Cuidador

14. Dia Mundial da Pessoa com DA

7.3. Aniversério da alza

ORIENTACAD ESTRATEGICA 2: PRESTAR SERVIGOS DE QUALIDADE ADS CLIENTES

Projeto 8: Prestar um Servigo de Qualidade nas Candidaturas e Admissao de Novos Clientes

8.1, Procedimentos de Candidatura e Admissao
8.2. Guia de Acolhimento

8.3. Folheto do CASM

8.4. Contrato de Prestagdo de Servigos

8.9. Informagéa sobre outras Respostas Sociais

Projeta 9: Envolvimentos dos Cuidadores/Familiares

9.1. Caderno Digrio
8.2. Convivios:
v’ Espirito Santo
v Santos Populares
v Dia dos Avds
v’ Aniverséarios
v Mimago de Natal

Prajeto 10: Registos Atualizados do estado dos Cliente e dos Servigos Prestados

{0.1.Dossier dos Clientes
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0.2. Plano de Desenvolvimento Individual
0.3 Fichas Individual e SOS

0.4 Avaliagao Cognitiva

10.5.Ficha Diaria de Monitorizagao

I0.6. Ficha Diéria de Monitorizagao da Higiene

10.7. Horérios de Transporte
10.8. Caderneta da Saide

Projeta 1f: Atividades para os Clientes do CASM

v/ Snoezelen
v Musicoterapia

v Hidroginastica

Projeto 1Z: Manter e Melhorar as Condigies da CASM

2.1 Manutengao e Conservagao de Carrinha Adaptada

12.2. Aquisigaa de um veiculo de ligeiros

Projeto 13: Promover as Condigdes de Organizagéo e Funcionamento e Controlo dos Servigos

3.1 Esquema de Limpeza e Desinfegdo

[3.2. Listagem de Km de Viaturas

13.3. Inventario de Bens Maveis

[3.4. Inventario de Equipamentos e Materiais

3.3 Registo de Aquisigéo e Entradas de Bens Pereciveis

Projeto 14: Promover Servigos
4.1. Banco de Produtas de Apoio/ Aquisicao de Produtos

[4.2. Niiclea de Documentagdo

14.3. Protegdo de Dados / Software
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DRIENTAGAD ESTRATEGICA 3: FORMAR

Projeto 15: Frequentar Acdes de Formagdo/Informacio

[a.l. IV Jornadas de Intervengao nas Deméncias

15.2.Farmagéo para cuidadores formais e informais

13.3. Coldquios, Semindrios, Workshops, Simpdsios e Encontros
[a.4. Cursos de Farmagao/Especializago (Colaboradores)

[5.5. Divulgagdn de Bibliografia do Nicleo de Documentagéo da alza

Prajeto 1B: Organizar Eventos com Periodicidade Definida

I6.1. Dia Mundial da Pessoa com DA

6.2. XIV Aniversario da Associagao Alzheimer Agores - alza
16.3. Encontros Intergeracionais

|6.4. Festas do Espirito Santo

|6.5. Festas dos Santos Populares

I6.E. Dia dos Avds

16.7. Magusto / S. Martinho

ORIENTAGAD ESTRATEEGICA 4: DIVULGAR

Prajsto {7: Criar e Renovar Publicacies/Informacies e Divulgagao

[7.1. Pagina de Internet
7.2. Boletim da Associago Alzheimer Acores - alza

7.3. Pégina do Facebook

[7.4. Dossier da Associagao Alzheimer Acores - alza

7.5. Cartaz de Divulgagdo de Dia Mundial da Pessoa com Doenga de Alzheimer
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Projeto 18: Meios de Comunicacdo Social
18.I.Noticias de Eventos e Atividades nos Jornais, Revistas, Radio e Televisao locais

18.2. Observagao do Manual de Normas Gréficas
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CONCLUSAD

0 Plano de Atividades e Orgamento para 2020 estabelece coma foco primordial a elevagdo da qualidade dos servigos prestados pela
Associagao Alzheimer Agores - alza sobretudo da sua valéncia principal, o CASM - Centro Alzheimer S. Miguel, e dos outros servigos

disponibilizados aos cuidadores de pessoas com doenga de Alzheimer.

A proximidade com a comunidade, através da divulgagao do trabalho desenvolvido na Associago, promove o esclarecimento sobre a
deméncia difundindo uma viséo mais capacitante da Pessoa com Doenga de Alzheimer, tornando-se o agente para o desenvolvimento

e implementagéo de novos projetos em prol da sua qualidade de vida.

A Associagao Alzheimer Agores - alza continua a empenhar-se em proporcionar um apoio especializado eficiente, diligenciando
esforgos para se manter a par de todos os avangos sobre a doenga de Alzheimer, apostando na aquisicdo de novos materiais de

estimulagao cognitiva e outros materiais que proporcionem bem-estar aos seus clientes.
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Il - DRCAMENTD

No seguimento da boa prética dos anos anteriores e em cumprimento com os Estatutos da Associagdo Alzheimer Agores - alza,

apresenta-se neste capitulo o orgamento para 2020.

Nota Introdutdria

0 presente orgamento reflecte a necessidade de incorporagéo de sustentabilidade em todo o ciclo da actividade da instituigao e,
simultaneamente, de otimizagdo da prestagdo de servigos e desenvolvimento de actividades com o foco na melhoria da qualidade de
vida das pessoas com deméncia, dos cuidadores, familiares e amigos. Serdo otimizados os mecanismos de controlo orgamental e
reforgada a estratégia, que tem vindo a ser sequida, de transparéncia na gestdo e na actividade organizacional. De modo a garantir o
equilibrio financeira, a orgamentagdo tem como pressupostos base a redugéo de despesas, ajustando os recursos alocados a cada

servigo & sua efectiva capacidade de financiamento, como a diversificagao das fontes de receita.

As atividades que nos propomos a desenvalver no presente Plano de Actividades, tém subjacente a incessante busca de novas formas
de aumentar o impacto positivo da acgdo da Alzheimer Agores, na comunidade envolvente, em estreita articulagio com os

Stakeholdeers.

Memiria Justificativa

Assumindo o orgamenta como um elemento estruturante na gestdo da alza, destacam-se os seguintes elementos da projeccdo

previsional para 2020:

| - Em termos de ganhos e gastos globais estima-se o valor de 203.002.55€, admitindo um resultado previsional neutro. Destaca-se,

ainda que o orgamento para 2020 ndo assume qualgquer divergéncia significativa face a previsao realizada para o ano anterior.

2 - Em termos de gastos, destacam-se os seguintes dados:
a) Uma variagdo de mais 4% no que diz respeito ao fornecimento e servigos externos face ao ano anterior, num valor total da
rubrica de a6.051,87.
b) Uma variagdo de mais 4% no que diz respeito ao custo com o pessoal face ao ano anterior, este aumento deve-se

actualizagdo dos vencimentos.
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3 - Em termos de ganhos, apresentam-se os sequintes dados:

a) Nas prestagdes de servigo verifica-se um valor global de 48.467.25€, projetando uma variagéo de mais 3% que resulta do
aumento de beneficiarios e regularizagdo de quotas

b) 0O valor do subsidio & exploragdo (acordo de cooperagdo) ¢ de 144.975,60€, apresentando uma variagdo de mais 2% face a
209.

Conclusdo

Perante os dados apresentados o presente Plano de Atividades e Orgamento 2020, reflete assim a realidade da alza, constituinda um
instrumento de gestao a assumir com o méximo de rigor e transparéncia na sua execugdo, relevando a preocupagéo evidente de ter

sido elaborado no espirito de contengéo, rigor e crescente eficiéncia interna e na utilizagdo optimizada dos recursos existentes.

0 rigor, o profissionalismo, a dedicagdo e a motivagdo dos recursos humanos afetos aos diversos drgios da alza serio
importantissimos na persecugdo do Plano de atividades para 2020. Pade se afirmar que a envalvéncia de todos os agentes ligados,
direta ou indirectamente, 2 instituigdo, ird ser determinante no sucesso do praprio plano e na melhoria da qualidade de vida das

pessoas atingidas pela doenga de Alzheimer, familia e cuidadores.

Em suma, PAD2020 ¢ um documenta rigoroso e de exigéncia que envolve todos as seus intervenientes, mas também, é com este tipo

de documento que se aprimara os procedimentos e a qualidade das prdprias instituigdes.

Estao assim reunidas todas as condigdes para que os associados presentes na Assembleia-Geral de 26 de novembro aprovem o

presente documento.
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Rendimentos e Ganhos

a lza Associacdo Alzheimer Acores

Contas Ano Variagdo
Rendimentos e Ganhos 2020 2019 %
72 Prestagoes de Servicos 48,467.25 € 47,145.00 € 3%
721 Participacdo beneficiarios 46,187.25 € 45,000.00 € 3%
722 Quotas associados 2,280.00 € 2,145.00 € 6%
75 Subsidios a Exploragdo 147,475.60 € | 144,354.76 € 2%
751 Instituto Acgdo Social (Acordo Cooperagao) 144975.60€ | 141,854.76 € 2%
752 Camara Municipal de Ponta Delgada 2,500.00 € 2,500.00 € 0%
78 Outros rendimentos e ganhos 6,109.70 € 4,800.00 € 21%
781 Donativos 1,609.70 € 1,000.00 € 38%
782 Patrocinios 900.00 € 500.00 € 44%
783 Consignacdo IRS - 0.05% 1,900.00 € 1,600.00 € 16%
788 Outros 1,700.00 € 1,700.00 € 0%
79 Juros Dividendos e O. Rendimentos Similares 950.00 € 860.00 € 9%
791 Juros Obtidos 950.00 € 860.00 € 99,
Total de Rendimentos e Ganhos 203,002.55 € | 197,159.76 € 3%
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BGastos e Perdas

a lza Associacao Alzheimer Acores

Contas Ano Variagio
Gastos e Perdas 2020 2019 %
62 Fornecimentos e Servigos Externos 56,051.87 € 54,065.00 € 4%
622 Servigos Especializados 12,511.00 € 14,560.00 € -16%
6221 Trabalhos Especializados 1,500.00 € 1,050.00 € 30%
6222 Publicidade e propaganda 350.00 € 600.00 € -71%
6223 Vigilancia e Seguranga 460.00 € 420.00 € 9%
6224 Honordrios 8,750.00 € 9,240.00 € -6%
6226 Conservagdo e Reparagao 1,000.00 € 2,500.00 € -150%
6227 Servigos Bancdrios 450.00 € 250.00 € 44%
6228 Outros 1.00€ 500.00 €] -49900%
623 Materiais 4,125.00 € 2,978.00 € 28%
6231 Ferramentas e Utensilios de Desgaste rapido 1,100.00 € 750.00 € 32%
6232 Livros e documentagdo técnica 350.00 € 788.00 € -125%
6233 Material de Escritério 1,075.00 € 560.00 € 48%
6234 Material Didactico 1,550.00 € 780.00 € 50%
6238 Outros 50.00 € 100.00 € -100%
624 Energia e Fluidos 6,729.00 € 6,910.00 € -3%
6241 Electricidade 1,833.00 € 1,620.00 € 12%
6242 Combustiveis 4,050.00 € 4,200.00 € -4%
6243 Agua 845.00 € 840.00 € 1%
6248 Outros 1.00€ 250.00 €| -24900%
625 Deslocagoes, Estadas e Transportes 1,201.00 € 415.68 € 65%
6251 Deslocagdes 1,200.00 € 150.00 € 88%
6258 Outros 1.00€ 265.68 €| -26468%
626 Servigos Diversos 31,485.87 € 29,201.32 € 7%
6261 Rendas e Alugueres 12,150.00 € 12,000.00 € 1%
6262 Comunicagoes 1,780.00 € 1,651.32 € 7%
6263 Seguros 2,295.87 € 1,700.00 € 26%
6267 Limpeza Higiene e Conforto 1,360.00 € 1,500.00 € -10%
6268 Outros Servigos (refeigdes beneficidrios) 13,900.00 € 12,350.00 € 11%
63 Gastos com o Pessoal 135,170.68 € 129,594.76 € 4%
632 Remuneragdes do Pessoal 109,828.04 € 105,550.48 € 4%
635 Encargos sobre Remuneragées 22,617.95 € 21,694.28 € 4%
638 Encargos com formacdo 1,600.00 € 1,600.00 € 0%
636 Seguro —Acidentes Trabalho e Doengas Profissionais 1,12469 € 750.00 € 33%
64 Gastos de Depreciagdo e de Amortizages 9,500.00 € 12,500.00 € -32%
642 Ativos Fixos Tangiveis 9,500.00 € 12,500.00 € -32%
68 Outros Gastos e Perdas 2,280.00 € 1,000.00 € 56%
688 Outros - Dia Mundial da pessoa c¢/DA, Coldquios, Seminarios 2,280.00 € 1,000.00 € 56%
Total dos Gastos e Perdas 203,002.55 € 197,159.76 € 3%
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Demenstragéo Resultados Previsional

a lza Associacao Alzheimer Acores

RENDIMENTOS E GASTOS BERIODOS

2020 2019
Vendas e servigos prestados 48,467.25 € 47,145.00 €
Subsidios a exploragdo 147,475.60 € 144,354.76 €
Fornecimentos e servigos externos 56,051.87 € 54,065.00 €
Gastos com o pessoal 135,170.68 € 129,594.76 €
Outros rendimentos e ganhos 6,109.70 € 4,800.00 €
Outros gastos e perdas 2,280.00 € 1,000.00 €
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamentos e impostos 8,550.00 € 11,640.00 €
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacio 9,500.00 € 12,500.00 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 950.00 €| - 860.00 €
Juros e rendimentos similares obtidos 950.00 € 860.00 €
Juros e gastos similares suportados - £ - €
Resultado antes de impostos 0.00 € 0.00 €
Imposto sobre o rendimento do periodo - £ - €
Resultado liquido do periodo 0.00 € 0.00 €
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