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INTRODUCAO
[ Plano de Atividades que se apresenta foi elaborado em consonancia com as competéncias e modelo

organizacional da alza.

0 ano de 2020 foi um ano de desafios e mudangas exigindo a reorganizagdo dos servigos e dos espagos fisicos
da associagdo, com uma aposta na modernizagdo e simplificagdo dos processos de trabalho e no

desenvalvimento de solugdes digitais de comunicagao com as familias, associados e comunidade em geral.

No ano que se inicia, prevé-se a prossecugdo e reforgo das medidas j& implementadas, com um fortalecimento
da equipa e um reforgo das suas competéncias que se possam traduzir num melhoramento do servigo
prestado e da sua eficacia fazendo, simultaneamente, face a mitigagdo da pandemia da Covid-19 junto dos

clientes e familias apoiados pela alza.

Com base em procedimentos implementados em anas anteriores, as orientagdes estratégicas apresentadas

permitirdo a melharia continua da qualidade dos servigos disponibilizados.

Por outro lado, aproveitando o momento atual, serdo delineadas estratégias que suportem as negociagdes
com os parceiros sociais tendo em vista a aquisicao de novas instalagies e um veiculo de ligeiros para a sede

e o Centro Alzheimer Sao Miguel - CASM da Associagéo.

Continuaremos, em suma, a firmar o compromisso a que nos propusemos em outubro de 2008, fazendo mais

e melhor, com o objetivo dltimo de alcangar a exceléncia nos servigos prestados.
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MISSAO

A alza Instituigdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) pretende melhorar o bem-estar e a qualidade de

vida das pessoas com doenga de Alzheimer (0A) e suas familias, na Regido Autdnoma dos Agores.

VISAO

Prevenir a doenga de Alzheimer através do avango da pesquisa e realgar o cuidado e apoio para todos os

afetados; reduzir o risco de deméncia atraveés da promogao da saide mental.

VALORES

O

©)

(@]

O

@)

(@]

Ftica e respeito pela pessoa com DA;

Integridade e transparéncia;

Motivagéo e trabalho de equipa;

Utilizagao eficiente de recursos;

Promogdo e melhoria continua da qualidade dos servigos prestados;

Respeito pelas normas ambientais.

POLITICA DE QUALIDADE

A Associagao Alzheimer Agores - alza na sequéncia do trabalha & desenvalvido segqundo o Modelo de Avaliagao

de Qualidade (MAD) preconizado pelo Instituto da Seguranga Social (ISS), propae-se consolidar a politica de

qualidade, assumindo os compromissos seguintes:

Uisponibilizar os meios necessarios para atingir os objetivos e requisitos definidos no ambito do
Modelo de Avaliagao da (ualidade;

Fornecer as condigdes para a implementagdo, divulgagdo e cumprimento daquele Sistema de
Gestdo pela Qualidade por parte de todos os colaboradores;

Promaver a continua formacéo e atualizagdo profissional de todos os colaboradores.
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ORIENTACOES ESTRATEGICAS | PROJETOS

0 Plano de Atividades para 2021 foi elaborado no sentido da prossecugén e consolidagan do trabalho realizado
nos anos transatos, com particular enfoque na melhoria dos servigos prestados e na aproximacao as familias,
associados, empresas e parceiros sociais sem, no entanto, esquecer o momento de excecdo que
atravessamos e que exigiu a adogdo de novos procedimentos e adaptagdo de métodos de trabalhos ja

implementados na alza.

Desta forma, a estratégia definida para o ciclo que se inicia em 2021 traduz-se na promogén da seguranga
relativamente & pandemia por covid-19, na promog&o da sustentabilidade, na continuidade da prestagao

de servigos de qualidade aos clientes, na formagéo e na divulgagao dos servigos.

Sao estas as orientagdes estratégicas que delineiam as diversas agfes e projetos que se pretendem levar a
cabo de forma a alcangar os objetives estabelecidos e a melhoria da qualidade de vida daqueles que recorrem

4 Associagao Alzheimer Agores.

Salienta-se que todos os projetos que impliguem a realizagdo de agdes que envolvam a aglomeragdo de
pessoas no exterior ou interior das instalagdes da alza, assim como, a proximidade de pessoas externas ao
servigo junto dos clientes do CASM, estao condicionados a evolugdo favoravel da pandemia que atualmente

assola o pais e a Regiao Autonoma dos Agores - RAA.

Segquem-se as orientagies estratégicas e os respetivos Projetos. Para facilidade de Igitura, assinala-se com

asterisco (*) os projetos dependentes de restrigdes relacionadas com a evolugdo da pandemia, sujeitos a

possivel cancelamento ou reestruturagao.
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Pl. PLAND DE CONTINGENCIA
| Atualizar os procedimentos do Plano de Contingéncia de acordo com as orientaces emanadas pelas
entidades competentes

.2 Assegurar a implementagéo dos procedimentos constantes no Plano de Contingéncia

P2. DESENVOLYER ACORDOS DE COOPERAGAD

P3. DESENVOLVER ACORDOS DE INTERCAMBIO INSTITUCIONAL
3.1 Articulagdo com o Niicleo de Apoio Técnico a Grupos Vulneraveis
o Equipa de Apoio 4 Pessoa com Deficiéncia

o Equipa de Apoio a Pessoa Idosa

P4 PROSSEGUIR E DESENVOLVER PROTOCOLOS DE COOPERACAD PARA USUFRUTD DE RECURSOS DA
COMUNIDARE

41, Camara Municipal de Ponta Delgada

4.7, Universidade dos Agores: Conferéncias, Colaquios e Encontros

4.3, Unidade de Saide de S. Miguel - USISM

4.4 Museu Carlos Machado™

4.5 Museu Municipal de Vila Franca do Campo™

46 Junta de Frequesia S. José

4.7 Escola Superior de Saide

PS. PROMOVER O ENVOLVIMENTO DA COMISSAD CIENTIFICA E TECNICA NA PROSSECUSAD DOS DRJECTIVOS DA
ASSOCIACAD
0. Conferéncias, Jornadas e Coldquios

5.2 Artigos de opinido nos meios de comunicagdo social (radio, televisao)
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9.3 Aconselhamento sistematico na dinamica institucional da alza

PG. PROMOVER FORMAS COMPLEMENTARES DE FINANCIAMENTO/ PATROCINIOS
6.1 Candidatura para obtengao de Apoios

o [boverno Regional dos Agores

o [Gamara Municipal de Ponta Delgada

B.2. Angariagéo de Patrocinios para os Projetos

o Plano de Contingéncia - Covid-19
o Musicoterapia
o Boletim
o Nicleo de Documentagao
o Jite Institucional
B.5. Angariagdo de Associados
B.4. Obtengao de donativos
b.0. Obtengao de beneficio dos contribuintes - Percentagem do IRS.
b.5. Manutencao e angariagéo de parcerias para beneficios de Associados
B.7. Regularizagdo anual de quotas

B.8. Implementagéo de estratégias para o pagamento de quotas de associados em atraso

P7. DESENVOLVER PROTOCOLOS COM  ESTABELECIMENTOS DE FORMACAD E ENSIND E PROGRAMAS
OCUPACIONAIS/ESTAGIOS
71. Universidade dos Agores - Uac

o Disciplina de pratica de Psicogerontologia®
7. Estabelecimentos de Ensino Basico e Cursos Profissionais: APRODAZ Escola Secundéria Domingos Rebelo
e EPROSEC/Animagao Sociocultural, Geriatria e Saide Comunitaria™
1.3. \lice-Presidéncia do Governo, Emprego e Competitividade Empresarial

o [Direcdo Regional do Emprego e Qualificagdo Profissional: Programas CCTS, Integra, Prosa, FIOS e

Colocagdo Extraordinaria de Trabalhadores - CET

P8. PROMOVER AGOES QUE VISEM A CRIAGAD DE NOVAS INSTALACOES PARA A alza
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6.1, Diligéncias para a Construgdo/Aquisigdo de Instalagdes
o Secretaria Regional da Solidariedade Social
o decretaria Regional da Habitagao
o decretaria Regional da Saide

o [amara Municipal de Ponta Delgada

P3. PROMOVER O ENVOLVIMENTD DOS ASSOCIADOS/COMUNIDADE NAS ATIVIDADES DA ASSOCIACAD

4.1 Mailings Informativos

§.2. Organizagdao de Encontros de Associados™
9.3. Dia do Cuidador®
9.4 Dia Mundial da Pessoa com DA

9.5. Aniversério da alza

PI0. PRESTAR UM SERVICD DE QUALIDADE NAS CANDIDATURAS E ADMISSAD DE NOVOS CLIENTES
0.1 Procedimentos de Admissao

I0.2. Guia de Acolhimento

|0.3. Informagao sobre outras Respostas Sociais

I0.4. Folheto do CASM

0.5 Contrato de Prestagdo de Servigos com o Cliente

0.6 Admissao de novos associados junto dos cuidadores informais e formais

PI. ENVOLVIMENTOS DOS CUIDADORES/FAMILIARES
II.I. Caderno Diério Digital
2. Convivios™ Santos Populares, Espirito Santo, Dia dos (as) Amigos (as), Dia dos Avas, Aniversarios,

Almogo de Natal

PIZ. REGISTO ATUALIZADD DE ESTADD DOS CLIENTES E SERVIGDS
.. Dossier dos Clientes (Cont.)
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[7.2. Plano de Desenvolvimento Individual (Cont.)
2.3. Avaliagao Cognitiva (Cont.)

2.4, Manitorizagdo de Higiene (Cont.)

2.5. Horérios de Transporte (Cont.)

|2.6. Caderneta da Saude (Cont.)

2.7 Fichas SOS (Cont.)

PIS. ATIVIDADES PARA 03 CLIENTES DD CASM
3.1, Enriquecimento e diversificagéo de atividades de estimulagdo cognitiva e psicomotora
8.2 Musicoterapia
13.3. Snoezelen
[3.4 Fisioterapia™
3.0, Hidroginastica™
3.8 Atividades Sacio-culturais™:
o Museu Carlos Machado

o Museu Municipal de Vila Franca do Campo

P14 MANTER E MELHORAR AS CONDIGOES DO CASM

4.1, Contratagdo de uma Ajudante de Reabilitagao

4.2. Aquisicao de novos materiais de estimulagao cognitiva e psicomotora
14.3. Aquisigao de um veiculo ligeiro

4.4, Manutengao e Conservagao de Carrinha Adaptada

4.5 Manutengdo e atualizagdo do Plano de Contingéncia até ao fim da pandemia

PI5. PROMOVER AS CONDICOES DE ORGANIZAGAD, FUNCIDNAMENTD E CONTROLD DOS SERVIGOS
5.l Esquema de Limpeza e Desinfegao (Cont.)

15.2. Listagem de Km de Viaturas (Cont.)

15.3. Caderneta de Manutengéo/Arranjos de Viatura (Cont.)

[a.4. Inventario de Bens Méveis (Cont.)

[a.0. Inventario de Equipamentaos e Materiais (Cont.)
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5.6 Registo de Salubridade por Divisao (Cont.)
5.7 Registo de Entradas de Aquisicoes Pereciveis (Cont.)

5.8 Atualizagdo do livro de Associados da alza

PIG. PROMOVER SERVICOS
6.1 Banco de Produtos de Apoio (Cont.)

6.2 Nicleo de Documentagéo - Implementagéo de novas dinamicas de divulgagdo

o Exploragao de formas para aquisigdo de livros - doagdo ou redugéo do prego na aquisicao de obras

6.3 Expanséo do CASM para outras |lhas

PI7. FREQUENTAR ACOES DE FORMAGAQ/INFORMACAD
7. Cursos de Formagao/Especializagdo (Colaboradores)
7.2. Coloquios, Seminarios, Workshops, Simpésios e Encontros

7.3.Banca de Divulgagao de Bibliografia do Nicleo de Documentacéo da alza™

PIB. DRGANIZAR EVENTOS COM PERIODICIDADE DEFINIDA
I8.1. Dia Mundial da Pessoa com DA
8.2 XV Aniversério da Associagan Alzheimer Agores - alza

8.3. Encontros Intergeracionais™

18.4. Dia dos Avas™

PI9. CRIAR/RENDVAR PUBLICACOES/INFORMACAD E DIVULGACAD
.. Pagina de Internet

9.2. Boletim da Associagéo Alzheimer Agores - alza (Cont.)
9.3. Pagina do Facebook (Cont.)

13.4. Dossier da Associagao Alzheimer Agores - alza (Cont.)
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19.9. Cartaz de Divulgagéo de Dia Mundial da Pessoa com Doenga de Alzheimer
19.5. Divulgagéo do nicleo de documentagao junto dos responséveis dos cursos de enfermagem, psicologia

e servigo social da Universidade dos Agores.

P20. MEIDS DE COMUNICACAD SOCIAL
20|, Noticias de Eventos e Atividades nos Jornais, Revistas, Radio e Televiséo locais

20.2. Observagdo do Manual de Normas Gréficas
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CONCLUSAO

No ano de 2020 a pandemia por COVID-I9 obrigou & implementagao de um Plano de contingéncia que limitou

algumas atividades criando, no entanto, oportunidades para o desenvalvimento e aperfeicoamento de outras.

Assim, desenvolveu-se a comunicagdo com as familias por via telefanica e digital, implementaram-se novas

atividades como o alargamento das sessies de musicoterapia, agora disponiveis para a maioria dos clientes

do CASM e deu-se inicio a criagéo da sala de Snoezelen.

Como metas para o ano 2021 afiguram-se essenciais a contratagdo de uma Ajudante de Reabilitagao, a
aquisigao de uma viatura de ligeiros e uma nova sede para a Associagao e para o CASM de modo a ser criada

também uma Unidade Residencial para Pessoa com Deméncia.

A continuidade das atividades desenvalvidas no CASM com vista & manutengdo das capacidades
remanescentes dos clientes e a sua consequente manutengdo no seio familiar norteiam as agdes da

Diregdo e profissionais envalvidos na busca do fazer mais e melhor.
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ORCAMENTO
No seguimento da boa pratica dos anos anteriores e em cumprimento com os Estatutos da Associagao

Alzheimer Agores - alza, apresenta-se neste capitulo o argamento para 2021,

0 presente orgamento reflecte a necessidade de incorporagdo de sustentabilidade em todo o ciclo da
actividade da instituigao e, simultaneamente, de otimizagao da prestagao de servigos e desenvolvimento de

actividades com o foco na melhoria da qualidade de vida das pessoas com deméncia, dos cuidadores.

familiares e amigos. Serdo otimizados os mecanismos de controlo orgamental e reforgada a estratégia,
que tem vindo a ser sequida, de transparéncia na gestdo e na actividade organizacional. De maodo a
garantir o equilibrio financeiro, a orgamentagdo tem como pressupostos base os recursos alocados a

cada servigo e a sua efectiva capacidade de financiamento, como a diversificagao das fontes de receita.

As atividades que nos propomos a desenvolver no presente Plano de Actividades, tém subjacente a
incessante busca de novas formas de aumentar o impacto positivo da acgdo da Alzheimer Agores, na

comunidade envalvente.

Assumindo o orgamento como um elemento estruturante na gestdo da alza, destacam-se os sequintes

elementos da projecgéo previsional para 2021:

| - Em termos de gastos globais estima-se o valor de 211.830,84E, admitindo um resultado previsional de
B.06795€E. Destaca-se, ainda que o orgamento para 202! ndo assume qualquer divergéncia significativa

face & previsao realizada para o ano anterior.

2 - Em termos de gastos, destacam-se os sequintes dados:
a) Sem ser um orgamento expansionista , & no entanto um orgamento ousado no que diz respeito ao

fornecimento e servigos externos, face ao ano anterior, atingindo assim o valor de 59.239,00€
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b) Verifica-se um aumento nos custo com o pessoal face ao ano anterior. Fste aumento deve-se &

probabilidade da admissdo de uma Ajudante de Reabilitacao.

3 - Em termos de ganhos, apresentam-se os sequintes dados:

a) Nas prestagdes de servigo verifica-se um valor global de 55.655,408, projetando uma variagao de mais

3% que resulta do aumento de beneficiarios e regularizagao de quotas.

b) 0 valor do subsidio & exploragéo (acordo de cooperagao) é de 167.450,16E, apresentando uma variagao

aproximadamente de 2% face a 2020.

Perante os dados apresentados o presente Plano de Atividades e Orgamento 2021, reflete assim a
realidade da alza, constituindo um instrumento de gestao a assumir com o maximo de rigor e
transparéncia na sua execugdo, relevando a preacupagdo evidente de ter sido elaborado no espirito de

contengdo, rigor e crescente eficiéncia interna e na utilizagdo optimizada dos recursos existentes.

0 rigor, o profissionalismo, a dedicagéo e a motivagdo dos recursos humanas afetos aos diversos drgaos
da alza serdo importantissimos na persecugdo do Plano de atividades para 2021, Pode se afirmar que a
envolvéncia de todos os agentes ligados, direta ou indirectamente, a instituigao, ira ser determinante no
sucesso do praprio plano e na melhoria da qualidade de vida das pessoas atingidas pela doenca de

Alzheimer, familia e cuidadores.

Em suma, PADZ021 & um documento rigoroso e de exigéncia que envaolve todos os seus intervenientes,
mas também, & com este tipo de documento que se aprimora os procedimentos e a qualidade das praprias

instituigdes.

Estdo assim reunidas todas as condigies para que os associados presentes na Assembleia-Geral de 26 de

margo aprovem o presente documento.
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Contas Ano
Rendimentos e Ganhos 2021
72 Prestagdes de Servigos 55 655,40 €
721 Participacdo beneficiarios 48 740,40 €
722 Quotas associados 6 915,00 €
75 Subsidios a Explora¢ao 167 450,16 €
751 Instituto Acgdo Social (Acordo Cooperagdo) 164 950,16 €
752 Camara Municipal de Ponta Delgada 2 500,00 €
78 Outros rendimentos e ganhos 10 400,00 €
781 Donativos 5 000,00 €
782 Patrocinios 1000,00 €
783 Consignacao IRS - 0.05% 2 700,00 €
788 Outros 1700,00 €
79 Juros Dividendos e O. Rendimentos Similares 24,00 €
791 Juros Obtidos 24,00 €

Total de Rendimentos e Ganhos

233 529,56 €
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Contas Ano
Gastos e Perdas 2021

62 Fornecimentos e Servigos Externos
622 Servicos Especializados 14 120,00 €
6221 Trabalhos Especializados 1500,00 €
6222 Publicidade e propaganda 550,00 €
6223 Vigilancia e Seguranca 1 000,00 €
6224 Honordrios 8 280,00 €
6226 Conservagao e Reparagao 2 500,00 €
6227 Servigos Bancarios 290,00 €
6228 Outros - £
623 Materiais 4 550,00 €
6231 Ferramentas e Utensilios de Desgaste rapido 1 550,00 €
6232 Livros e documentacdo técnica 350,00 €
6233 Material de Escritdrio 1100,00 €
6234 Material Didatico 1550,00 €
6238 Outros - £
624 Energia e Fluidos 6 669,00 €
6241 Eletricidade 2 100,00 €
6242 Combustiveis 4 050,00 €
6243 Agua 519,00 €
6248 Outros - £
625 Deslocagées, Estadas e Transportes 3 000,00 €
6251 Deslocagdes 3 000,00 €
6258 Outros - £
626 Servicos Diversos 28 700,00 €
6261 Rendas e Alugueres 12 200,00 €
6262 Comunicagdes 1900,00 €
6263 Seguros 2 500,00 €
6267 Limpeza Higiene e Conforto 1 600,00 €
6268 Outros Servigos (refeicdes beneficiarios) 10 500,00 €

SUBTOTAL 57 039,00 €
68 Outros Gastos e Perdas
6388 Outros - Dia Mundial da pessoa c¢/DA, Coldquios, Semindrios 2 200,00 €

SUBTOTAL 59 239,00 €
63 Gastos com o Pessoal
632 Remuneragoes do Pessoal 124 202,58 €
635 Encargos sobre Remuneragdes 25589,26 €
638 Encargos com formacgdo 1 600,00 €
636 Seguro — Acidentes Trabalho e Doengas Profissionais 1200,00 €

SUBTOTAL 152 591,84 €

TOTAL 211 830,84 €



Flanodeatividades e arcamento | 2021

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS 2‘:)';’1
Vendas e servigos prestados (conta 72) 55 655,40 €
Subsidios a exploragao (conta 75) 167 450,16 €
Fornecimentos e servicos externos (Conta 62) 57 039,00 €
Gastos com o pessoal (conta 63) 152 591,84 €
Outros rendimentos e ganhos (conta 78) 10 400,00 €
Outros gastos e perdas (conta 68) 2 200,00 €
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos e impostos 21674,72 €
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 15 630,77 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 6 043,95 €
Juros e rendimentos similares obtidos 24,00 €
Juros e gastos similares suportados - €
Resultado antes de impostos 6 067,95 €
Imposto sobre o rendimento do periodo - €

Resultado liquido do periodo

6 067,95 €
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