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0 ano de 2025 promete um novo capitulo para a alza, apds um periodo de desafios e incertezas. Ainda que o cendrio de
instabilidade social e econdmica imponha obstaculos a nossa comunidade, mantem-se o foco na missdo de apoiar as
pessoas com deméncia e suas familias, consolidando parcerias e avangando com o desenvolvimento de projetos

fundamentais para a melhoria da qualidade de vida dos clientes.

Este ano, a alza apresenta o seu Plano de Atividades e Orgamento com a mesma determinacdo que sempre a tem
caracterizado. Embora a mudanga para as novas instalagoes ainda nio tenha sido concretizada, estdo a ser dados
passos significativos para a sua realizagao. O projeto de arquitetura ja foi elaborado e o processo de licenciamento da

obra esta em andamento pelo que se acredita que a concretizagao deste tdo esperado objetivo esteja para breve.

A prioridade continua a ser a sustentabilidade da instituigao, tanto na vertente financeira como na prossecugao dos
projetos em curso, de forma a garantir que a resposta as necessidades das pessoas com deméncia seja cada vez mais
eficaz. Em 2025, urge reforgar as agoes de sensibilizagao, promover o combate ao estigma associado & doenca e
manter o compromisso com a qualidade no cuidado a pessoa com deméncia, a0 mesmo tempo que se procuram novas

formas de otimizar os recursos e consolidar as parcerias existentes.

Assim sendo, continua-se a contar com o trabalho incansavel da nossa equipa, o apoio fundamental dos associados e a
colaborag@o dos voluntdrios, a quem se reformulam agradecimentos profundos pela dedicagéo e empenho. O impacto

das agoes, sd € possivel gragas a mobilizagao de todos os que acreditam na nossa causa.

Nas paginas seguintes, serdo detalhadas as atividades e metas que a alza projeta para este ano, com o compromisso de
continuar a oferecer um servigo de qualidade, baseado na transparéncia, respeito e nos valores que a definem, sempre

na procura da sustentabilidade institucional.



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025
Missao
A alza, Instituigao Particular de Solidariedade Social (IPSS), pretende melhorar o bem-estar e a qualidade de vida das

pessoas com doenca de Alzheimer (DA) e suas familias, na Regiao Autdnoma dos Agores.

Visao
Prevenir a doenca de Alzheimer através do avango da pesquisa e realgar o cuidado e apoio para todos os afetados;

reduzir o risco de deméncia através da promogao da salide mental.

Valores
o [Fticae respeito pela pessoa com DA;
o Integridade e transparéncia;
o Motivacao e trabalho de equipa;
o Utilizacao eficiente de recursos;
e Promogao e melhoria continua da qualidade dos servigos prestados;

e Respeito pelas normas ambientais.

Politica de qualidade
A Associacdo Alzheimer Acores - alza, na sequéncia do trabalho jé desenvolvido segundo o Modelo de Avaliacéo de
Qualidade (MAQ), preconizado pelo Instituto da Seguranga Social (ISS), propde-se consolidar a politica de qualidade,
assumindo 0s compromissos seguintes:
e Disponibilizar os meios necessarios para atingir os objetivos e requisitos definidos no ambito do Modelo
de Avaliagdo da Qualidade;
o Fornecer as condigdes para a implementagao, divulgacéo e cumprimento daquele Sistema de Gestao
pela Qualidade por parte de todos os colaboradores;
o Promover a continua formacao e atualizagao profissional de todos os colaboradores;

e Promover um ambiente de trabalho saudavel.
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ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

Com o intuito de garantir a execucao eficaz das orientagoes estratégicas definidas, foram estruturados projetos
especificos. Cada um desses projetos foi elaborado de forma a contemplar elementos essenciais como objetivos claros
e mensurdveis, agdes necessdrias para alcangar esses objetivos, indicadores para monitorizagdo do progresso,
recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos necessarios. Dessa forma, procura-se assegurar que todas as diretrizes
estratégicas sejam transformadas em agdes concretas, com acompanhamento continuo, a fim de maximizar a

eficiéncia e os resultados.

OE11PROMOVER A SUSTENTABILIDADE

Promover formas de financiamento que fomentem a sustentabilidade institucional.

P01 | Manter atualizado o Acordo de Cooperagdo e Funcionamento

ACOFS INDICADOR META RECURSOS
- Veicular informagao institucional com a - Relatdrio de atividades e contas; .
N° de documentos 2 N
tutela. - Plano de atividades e orgamento.

- Manter atualizada a informacao da

plataforma SIADS.

- Articular com técnicos da Direcéo

Regional de Solidariedade Social (DRSS) e N.2 de contatos 10
equipas do ISSA.

N. de atualizacoes 6 - Plataforma digital.

- Telefone e e-mail;
- Documentos institucionais

RESPONSAVES: Diregdo, Equipa Técnica e Administrativa,

P02 | Alcangar apoios financeiros junto de entidades piblicas e privadas

A(]UTS INDICADOR META RECURSOS
- Renovar a candidatura ao Projeto de

Desenvolvimento da Camara Municipal e~ Candidatura aprovada Sm Regulamento dos concursos e
Ponta Delgada (CMPDL) - “Musicoterapia Sim/Nao prémios;

naalza’. - Formulério de candidatura;

- Realizar a candidatura ao Subsidio de Candidatura aprovada Sm Internet.

Apoio as IPSS da CMPDL. Sim/Nao
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- Realizar outras candidaturas

_ : N.? de candidaturas
consideradas pertinentes, a programas _
o, realizadas
que venham a ser disponibilizados.
- Apelar ao apoio de empresas e N.2 de apoios - Empresas e pessoas individuais
particulares através de donativos. recebidos da comunidade

RESPONSAVEIS: Diregio, Equipa Técnica e Administrativa,

P03 | Captar formas complementares de financiamento

AGOES INDIGADOR | META RECURSOS
- Angariar associados. N° novos associados b
- Promover a regularizagao de quotas dos NO de associados - Facebook;
associados. ativos - Mailling associados;
- Promover a consignagao do IRS junto , 3000 - Meios de comunicagao social;
Valor angariado

dos associados e comunidade em geral.

/?fSPU/VSA'VHS'Dire@éo, Equipa Técnica e Administrativa.

OE 2 | RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

Manter e melhorar a estrutura institucional

P04 | Instalar a sede e servigos da alza no edificio da Av. Principe do Mdnaco

ACOES INOICADOR META RECURSOS
- Executar a obra de acordo com o projeto  Tempo de execucao N . _
, y o 90dias - Projeto de arquitetura.

de arquitetura ja elaborado. apos licenciamento
- Realizar um plano de higiene e Plano realizado Sim - Projeto de arquitetura;
seguranca das instalagdes. Sim/Nao - Orientagdes legais.
- Instalar a sede & CASM no edificio, . Dezembro - Equipamentos e mobilidrio da

: ] Prazo de finalizagéo
depois de devidamente adaptado. 2025  ala.
- Adquirir mobiliario para o refeitériodas ~ Material adquirido Sim - Empresas de fornecimento de
novas instalagges. Sim/Nao mobilidrio geridtrico

RESPONSAVEIS: Diregdo e Equipa Técnica.
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P05 | Promover a estrutura associativa

AGOES NDIGADOR | META RECURSOS
- Realizar reunides mensais de Diregao. N. de reunides 12 -Estatutos da Associacao;
- Realizar reunides de Assembleia Geral. N.2 de reunides 2 - Regulamento Interno;
- Promover reunides com os Orgdos - Atas das reunides de Diregao;
Consultivos (Comissao Cientifica e N. de reunioes 2 - Plano de Atividades e Orgamento;
Técnica). - Relatdrio de Atividades e Contas.

RESPONSAVES:Diregdo, Equipa Técnica e Administrativa,

P06 | Melhorar as condigoes do CASM otimizando o seu funcionamento

ACOES INDICADOR META RECURSOS
- Converter a categoria da colaboradora N.2 de ajudantes de
Liicia Alegre para ajudante de reabilitago. reabilitagao . .
. - Recursos financeiros da
- Contratar uma trabalhadora auxiliar de N.0 de trabalhadora nstituics
instituicao;
apoio ao idoso, apds requalificagao da auxiliar de Apoio ao 1 _ Q, , _
o _ - Apoio financeiro dos organismos
trabalhadora Liicia Alegre. idoso
< competentes.

- Manter o contrato de prestagao de .

, - , N. de fisioterapeutas 1
servigos de fisioterapia.
- Manter o contrato de prestagao de N.0 de : - Projeto de desenvolvimento da
servigos de musicoterapia. musicoterapeutas CMPDL.
- Adquirir novos materiais de estimulagao  Aquisicdo de materiais Sm Websites da especialidade;

i
cognitiva e psicomotora. Sim/Nao - Catalogos da especialidade.
- Manter o protocolo com a Clinica do
Colégio no 4mbito da medicina do N.2 de consultas 8 - Clinica do Colégio.
trabalho.
» o Veiculo adquirido _ - Concessionarias;
- Adquirir um veiculo ligeiro, elétrico. oo Sim o .
Sim/Nao - Programas de apoio financeiro.

- Manter a assinatura do Software de . , _

) _ : ~=_ Sim/Nao Sim - Plataforma Mysenior.
gestao Mysenior.

_ : N.0 de servigos/ .
- Assegurar o cumprimento/fornecimento - Benchmarking.
_ fornecedores

e negociar os melhores acordos para a 12 -Empresas prestadoras de

oo , assegurados e/ou _ ,
aquisicao de bens e servigos. , servigos e fornecimento de bens.

revistos

Sessao quinzenal de exercicios motores, N.0 de sessoes 26 -Fisioterapeuta.
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com durago de 10 minutos, para 0s dinamizadas
colaboradores do CASM.
Concessdo de dispensa no dia de ,
o N° de dispensas por - Calendario de aniversdrios dos
aniversario aos colaboradores da alza,
colaborador colaboradores.

sempre que 0 mesmo seja num dia util.

RESPONSAVEIS: Diregdo e Equipa Técnica,

OE 3 | PRESTAR SERVIGOS DE QUALIDADE

Atender as necessidades dos clientes e cuidadores, com o objetivo de alcancar a exceléncia nos servicos.

P07 | Assegurar a qualidade do servigo prestado aos clientes do GASM

AGOES INDIGADOR META RECURSOS
- Ficha de candidatura;
- Guia de acolhimento;
s " Percentagem de
- Adotar boas-praticas na recegao, - Folheto da alza;
, , contactos que ;
atendimento e acolhimento de novos 33% - Contrato de prestacao de
_ _ ! resultaram em _
clientes, cuidadores e familias. _ Servicos;
candidatura.
- Regulamento Interno;
- Estatutos.
- Elaborar um documento informativo com Documento - Software;
0s apoios, disponibilizados na RAA, para a elaborado Sim - Mapeamento dos
pessoa com demeéncia e cuidador, Sim/Nao servigos da comunidade.
- Reestruturar os Planos de , o N ,
, - PDI's mensuraveis. _ - Reunides de equipa
Desenvolvimento Individual (PDI) dos o Sim ,
, 1 Sim/Néo - Plataforma MySenior
clientes tornando-0s mensuraveis.
o _ _ Nivel de satisfagao - Reunides de equipa;
- Monitorizar a qualidade dos servigos . . .
global dos clientes e 80% - Reunides de cuidadores;
prestados no CASM. _ Yy o
cuidadores - Questionario de Satisfagao.

- Equipa Técnica;

- Ajudantes de Reabilitagao;
- Auxiliar de Apoio ao |doso;
- Motorista.

- Reunir semanalmente com todos os
membros da equipa que intervém N.2 de reunides 51
diretamente com os clientes.



- Priorizar a admissao de clientes no
CASM com base nos resultados da
avaliagdo com o MMSE.

- Monitorizar semestralmente o trabalho
desenvolvido no CASM através da
aplicacdo de MMSE e teste de reldgio.

- |dentificar os requisitos para
certificacao da alza pelo Sistema de
Gestdo da Qualidade.

Testes aplicado
Sim/Nao

Prazo de aplicagao

Requisitos
|dentificados
Sim/Nao
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Sim
- MMSE;
6meses - Psicologa.
apos 13
avaliagao
, - Organismos de certificagéo;
Sim

- Benchmarking.

RESPONSAVEIS:Coordenadora e Equipa Técnica.

P08 | Promover a qualidade e diversidade das atividades desenvolvidas no CASM

ACOES
- Desenvolver atividades de estimulagao
cognitiva individuais e em grupo.

- Dinamizar atividades de estimulagao
psicomotora individuais e em grupo.

- Disponibilizar apoio psicoldgico aos
clientes do CASM.

- Dinamizar sessoes de terapia de grupo
com os clientes do CASM.

- Realizar sessoes de fisioterapia em
grupo.

- Promover sessdes individuais de
musicoterapia.

- Promover sessoes de grupo de
musicoterapia.

- Diligenciar o desenvolvimento de
sessoes de Yoga.

- Dinamizar sessoes de Snoezelen.

INDICADOR
N.0 de atividades

dinamizadas

N.0 de atividades

dinamizadas

N.2 de apoios
prestados
N. de sessdes de
dinamizadas

N.9 de sessdes
realizadas

N. de sessoes
realizadas
N.? de sessdes
realizadas
N.2 de sessdes
realizadas
N.2 de sessoes
realizadas

META RECURSOS
- Jogos didaticos;
- Acervo de atividades de
estimulacdo criadas pela ET;
52 - Material de estimulagéo
psicomotor.
195 - Ga'birllete da Diregao;
- Psicologa.
- Jogos didaticos;
5 RS
- Psicdloga.
- Material de estimulagéo
psicomotor;
45 N
- Fisioterapeuta;
- Marquesa.
552
- Instrumentos musicais;
- Musicoterapeuta.
45

45 - Voluntdria.

380 - Sala de Snoezelen;

- Materiais de estimulagao

10



- Promover a participagao em atividades
de cariz religioso.

- Promover visitas e passeios na
comunidade.

- Promover a realizagao de caminhadas no
exterior.

- Dinamizar sessoes de animagao musical.

- Dinamizar sessoes de terapia do riso.

- Dinamizar sessdes de arteterapia.

- Dinamizar sessoes de massagem
terapéutica.

- Celebrar datas festivas™.

- Dinamizar atividades de artes plasticas e
trabalhos manuais.

- Promover intercambios geracionais.

- Promover atividades de leitura
dinamizadas por técnicos da Biblioteca
Piiblica e Arquivo Regional de Ponta
Delgada - BPARPDL.

- Organizar o | Encontro de Domind entre
idosos dos centros de dia e convivio da
ilha de S. Miguel.

- Monitorizar mensalmente o peso dos
clientes do CASM.

N.0 de sessdes

N.0 de visitas

N.% de caminhadas

N.0 de sessdes
dinamizadas

N° de sessdes
dinamizadas
N° de sessoes
dinamizadas
NO de sessdes
dinamizadas

N.0 de datas
celebradas

N.0 de atividades

dinamizadas

N.9 de intercambios
realizados

N.0 de atividades
dinamizadas

Encontro organizado
Sim/Nao

NO de sessdes de
afericao
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45

20

26

12

12

12

1

12

10

sensorial.
- Voluntarias;
- Equipamentos Audiovisuais.

- Estruturas de interesse sécio-
cultural e lazer, da comunidade;
- Carrinha.

- Voluntarios;
- Equipamentos Musicais;
- Reportdrio de letras de misica.

- Terapeuta Délia Oliveira.

- Terapeuta Sofia Silva.

- Enfermeira Ana Mecia.

- Almogo/Lanche alusivo;

- Decoragdes alusivas;

- Voluntarios.

- Materiais expressao plastica;
- Voluntérios.

- Instituigoes da comunidade

- Voluntdrios;

- Colaboradoras CASM.

- Técnico da BPARPDL;
- Veiculo.

- Domind;

- Centros de dia e de convivio da
ilha de S. Miguel;

- Balanca;

- Medidor de pressdo arterial;

1l
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- Monitorizar quinzenalmente a presséo NO de sessoes de 21 - Plataforma Mysenior.
arterial dos clientes do CASM. afericao

RESPONSAVES: Coordenadora; Equipa Técnica; Ajudantes de Reabilitagao; Auxiliar de Apoio ao Idoso; Motorista.

* Aniversarios dos clientes; Dia de Reis; Dia dos amigos/amigas; Carnaval; Dia do Pai; Dia da Mae; Pascoa; Santos
Populares/Espirito Santo; Dia dos Avds; Dia Mundial da Pessoa com DA; 18° Aniversario da alza; Almogo de Natal.

P09 | Promover a articulagao com os cuidadores
INDICADOR META RECURSOS

- Enviar o registo diario personalizado com , o
, i . Envio do registo didrio ,
informagdes sucintas sobre o estado _ _ - E-mail;
, L aos cuidadores Sim ,
geral, alimentagao, eliminacéo e - Plataforma Mysenior.

- , , Sim/Nao
atividades realizadas pelos clientes.
- Enviar mensalmente a ementa atualizada N.2 de ementas

. 12 - Ementa.
dos almogos. enviadas
- Apoiar e orientar os cuidadores, na , - Niicleo de documentacéo;
) - . N.2 de apoios . _

adogao de estratégias psicopedagdgicas cestados 36 - Documentos informativos;
no cuidado a pessoa com deméncia. ; - Servigos da comunidade.

Powerpoint;
- Realizar a reunido anual de cuidadores. N.2 de reunides 1 Cuidadores;

Questionario de Satisfagao.
RESPONSAVEIS:Equipa Técnica; Ajudantes de Reabilitagdo; Auxiliar de Apoio ao Idoso.

P10 I Promover as condicdes de organizagao, funcionamento e controlo dos servigos

AGOES INDIGADIOR META RECURSOS
- Registar diariamente as atividades de Registos efetuados - Plataforma Mysenior.
estimulagao realizadas, AVD, diariamente Sim - Tabela de registo do hordrio de
ocorréncias e horario de transporte. Sim/Nao transporte.
- Manter atualizadas as informagdes Informacdes atualizadas - Dossier dos clientes;
constantes no dossier dos clientes e 0s de acordo com as - Plataforma Mysenior;
respetivos dados na plataforma necessidades - Informac@es transmitidas pelos
Mysenior. Sim/Nao cuidadores.
- Manter atualizado o registo de km e Registo efetuado

Sim - Tabela de registo propria.
sadas da viatura. Sim/Nao RIS HR

12



- Manter atualizado o inventdrio de bens
maveis, equipamentos e materiais.

- Registo de entradas de bens
alimenticios e outros consumiveis.

- Registo de empréstimos do Nicleo de
documentacao.

- Registo de empréstimos do Banco de
Produtos de Apoio (BPA).

- Manter atualizada a listagem de
associados da alza.

- Agilizar os pagamentos a fornecedores
e servigos, através de transferéncia
bancaria.

- Manter o envio do registo de
ocorréncias para a Diregao, com
informagdes didrias sobre o trabalho
desenvolvido pela equipa, atividades
realizadas com os clientes e outras
informagdes de relevo.

- Definir uma politica interna para
gestao de auséncias breves e horas
extraordinarias dos colaboradores.

Documento atualizado
Sim/Nao
Registo de entradas
Sim/Nao

Registo dos
empréstimos
Sim/Nao

Documento atualizado
Sim/Nao
Pagamentos por
transferéncia bancdria
Sim/Nao

Envio didrio
Sim/Néo

Documento aprovado
pela Direcao
Sim/Nao
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

- Inventario existente.

- Tabela de registo propria.

- Ficha de registo de requisicoes
do Niicleo de documentagao.

- Plataforma do BRPA;

- Ficha de empréstimo do BPA.

- Livro de associados.

- Plataforma digital da CGD.

- Plataforma Mysenior;
- E-mail.

- Inspegao do trabalho;
- Legislagdo laboral;
- Benchmarking.

RESPONSAVEIS: Dirego; Equipa Técnica, Administrativa; Ajudantes de Reabilitagao; Auxiliar de Apoio ao Idoso;

Motorista.

P111 Disponibilizar servigos a pessoa com deméncia, seus cuidadores e comunidade em geral

ACOFS
- Manter preenchidas todas as vagas do
CASM.
- Disponibilizar apoio psicoldgico aos
cuidadores de clientes do CASM.
- Dinamizar um grupo de suporte para
cuidadores de pessoas com deméncia.

INDIGADOR

n.% vagas ocupadas
diariamente

N.0 de apoios prestados

n.0 de sessoes

META

12

3

RECURSOS i
- Candidaturas.

- Gabinete da Diregao;
- Psicdloga.

- Psicdlogas da alza;

13



- Divulgar o Nicleo de Documentagao
junto da comunidade em geral.

- Promover o Banco Regional de
Produtos de Apoio - BRPA, junto da
comunidade em geral.

n.0 de livros
requisitados/ano

n.% de produtos
requisitados/ano

PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

1

2

- Acervo do Nicleo de
documentagao;

- Produtos de Apoio;

- Plataforma do BRPA;
- Facebook.

RESPONSAVEIS:Diregdo, Equipa Técnica,

OE 4 | DESENVOLVER PARCERIAS

Concertar o apoio interinstitucional como resposta a necessidades sentidas pela alza

P12 | Desenvolver parcerias interinstitucionais

AGOES
- Articular com a Equipa de Apoio ao
ldoso do ISSA, o Gabinete de Apoio ao
Cuidador Informal - GLACI - da Unidade
de Satide da llha de S. Miguel e outras
estruturas de apoio da regiao.
- Manter o protocolo com a UAg no
ambito do curso de Psicologia -
disciplina de pratica de
psicogerontologia.

- Manter o protocolo com 0 ISSA no
ambito do BRPA.

- Manter parcerias com entidades da
comunidade com vista & dinamizagao de
atividades junto dos clientes do CASM.

- Estabelecer protocolos com
estabelecimentos de formagao e ensino
com vista a integragao de novas
dindmicas no CASM e sensibilizagao dos
futuros profissionais para a deméncia.

- Colaborar na recolha de dados para o

INDIGADOR | META

N.9 de assuntos tratados

Acolhimento dos alunos:
Sim/N&o

Disponibilizagéo de
produtos de apoio na
plataforma: Sim/Nao

N.? de parcerias

N.2 de protocolos

estabelecidos

Participagéo no Estudo

10

im

Sim

Sim

RECURSOS

- Telefone/correio eletrdnico;
- Relatarios de sinalizagao;
- Informacaes institucionais.

- Materiais de estimulagao;
- Alunos do curso de psicologia;
- Psicologa da alza.

- Plataforma BRPA;
- Produtos de Apoio.

- Museu Carlos Machado;

- Museu Munic. V. Franca Campo;
- Arquipélago - Centro de Artes;

- BPARPDL

- APRODAZ;

- EPROSEC;

- SCMPDL;

- Escola Profissional de Capelas;

- Escola Sec. Domingos Rebelo.

- Clientes dos CASM e seus
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORGAMENTO 2025

“Estudo nacional sobre as desigualdades Sim/Nao cuidadores;
sdcio-espaciais na deméncia” da - Equipa técnica da alza;
Universidade de Coimbra. - Inquéritos e outros documentos

disponibilizados pelos
organizadores do projeto;

RESPONSAVEIS: Diregdo, Equipa Técnica,

P13 I Promover o envolvimento dos associados/comunidade nas atividades da associagdo

ACOES INDICADOR META RECURSOS
- Promover um maior envolvimento dos % de associados o Facebook;
associados na vida associativa da alza. presentes na AG b Mailing associados.
- Promover o envolvimento de - Comunidade;
voluntdrios na dinamizagao de atividades N.0 de voluntdrios 5 - Associados;
no CASM. - Cuidadores.
_ - Meios de comunicagéo social
- Promover o envolvimento das o
N . , regionais;
comissoes, cientifica e técnica, na N.0 de agdes realizadas 2 o
- Comissao Técnica;

dindmica institucional da alza. R
- Comissao Gientifica.

RESPONSAVEIS:Diregao: Equipa Técnica, Administrativa,

OE5 | FORMAR

Oferecer formagdo e informagdes sobre deméncia e envelhecimento as pessoas com deméncia, cuidadores,
profissionais e estudantes e divulgar os servigos da alza e o apoio a pessoa com deméncia na comunidade em geral.

P14 | Promover a frequéncia de agoes de formagao pelos colaboradores da alza
ACOES INDICADOR { META RECURSOS

Seur . - Ofertas formativas na area do
- Promover a frequéncia das agdes de N.2 de horas de

} } 8 envelhecimento, deméncia e
formagao pelos colaboradores da alza. formagao/ colaborador

outras consideradas pertinentes.
Assegurar, dentro da disponibilidade
financeira da alza, apoio na N.0 de agdes de o
L 4 S L 8 - Apoio financeiro.
comparticipagao de agdes de formacao formacdo apoiadas

com interesse para a instituicao.

RESPONSAVEIS: Diregao, Equipa Técnica, Administrativa; Ajudantes Reabilitagao; Auxiliar Apoio ao Idoso; Motorista.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025
P15 | Capacitacao de cuidadores, formais e informais, e comunidade em geral
INDICADOR - RECURSOS

- Técnicos especialistas na drea

das deméncias e envelhecimento -
regionais e nacionais;

_ - Instalagdes da alza;
- Organizar um workshop com um _
o o Workshop realizado: _ - Documentos para planeamento,
especialista de referéncia na area das o Sim L )
o Sim/Nao organizagao e divulgacao;
deméncias. N _
- Patrocinio para estadia e

refeicdes do formador externo;

- Mailing para divulgagéo;

- Facebook.

- Equipa Técnica da alza;

- Atividades de estimulagéo;
Sim - Instalagdes da alza;

- Promover uma formagéo para
cuidadores formais, sobre “Dinamizagdo ~ Formagdo realizada:

de atividades para pessoas com Sim/Nao N _ N

. - Mailing para divulgagéo;
deméncia”.

- Facebook.
- Disponibilizar os técnicos da alza para
arealizagdo de acoes de sensibilizagao o
o L - Equipa Técnica;
sobre a deméncia, em eventos N.0 de participagoes 2 _
. . - Powerpoint.
formativos organizados por outras
entidades.
- Realizar uma sessao informativa sobre - Enf. Especialista em Satide
comunicagao na deméncia, dirigida aos N. de sessdes 1 Mental Carla Melo;
colaboradores do CASM. Equipamentos audiovisuais.
- Realizar uma sessao pratica sobre - Fisioterapeuta Jodo Sé;
transferéncias, mobilizagoes e ajudas ) - Equipamentos audiovisuais;
i e : _ N. de sessdes 1
técnicas, dirigida a cuidadores formais e - Documentos para planeamento,
informais. organizagao e divulgacao.
- |dentificar os requisitos para a
constituicao da alza enquanto entidade  Requisitos identificados: . - Diregao Regional do Emprego &
im

formadora certificada na area das Sim/Nao Qualificagao Profissional.

deméncias, na RAA.

RESPONSAVEIS: Diregio, Equipa Técnica.
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ACOES

- Realizar publicagdes na pagina do
Facebook sobre tematicas relacionadas
com a deméncia, envelhecimento e
atividades do CASM.

- Disponibilizar o site da alza na internet.

- Divulgar a mensagem da alza na
televisdo, radio, jornais e revistas.

- Promover acdes de divulgagao dos
servicos junto dos médicos de familia da
USISM e médicos especialistas da drea
da neurologia e psiquiatria, da llha de S.
Miguel.

- Manter atualizados os documentos de
divulgacdo da alza.

- Adquirir canetas personalizadas com o
logotipo para disponibilizar aos
formandos nas agdes dinamizadas pela
alza.

INDICADOR

N.2 de publicacdes
Site disponibilizado:
Sim/Nao

N.0 de acdes realizadas

N.2 de acoes realizadas

Documentos atualizado:

Sim/Nao

Aquisicao dos produtos:

Sim/Nao

PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

P16 | Sensibilizar a comunidade para a tematica da deméncia e divulgar os servigos da alza.
META

52

im

Sim

Sim

RECURSOS

- Software;
- Meios de captagao de imagem;
- Facebook.

- Empresa de design do software;
- Benchmarking;
- Mapa do site.

- Meios de comunicacéo social.

- Documentos institucionais;
- Listagem de médicos
especialistas, da ilha de S. Miguel.

- Guia de acolhimento;
- Folheto da alza;
- Primeiros sinais da deméncia.

- Manual de normas gréficas;
- Software;
- Gréfica.

RESPONSAVEIS:Diregdo, Equipa Técnica.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

ORGAMENTO
Com o objetivo de implementar as agdes atrds delineadas e assegurar o pleno funcionamento dos servigos
prestados apresenta-se, em seguida, uma proposta de orcamento para o ano de 2025.

ORGAMENTO 2025 ORGAMENTO 2024

GASTOS E PERDAS
Fornecimentos e servigos externos 7872500 94 106,00
Servigos especlalizados
Trabalhos especializados 4000,00 11110,00
Publicidade e propaganda 0,00 0,00
Vigilancia e seguranga 500,00 5984,00
Honorarios 1000,00 15983,00
Comissdes 150,00
Conservagao e reparagao 5000,00 5000,00
Outros servigos 0,00 0,00
Materiais
Ferramentas ¢ utensflios desgaste rapido 4000,00 4510,00
Livros e documentagdo técnica 0,00 0,00
Material de escritdrio 2000,00 825,00
QOutros Materiais 500,00 2970,00
Energia e fluidos
Eletricidade 2500,00 2310,00
Combustiveis 4000,00 3300,00
Agua 1200,00 825,00
Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocagdes e estadias 215,00 275,00
Transportes de mercadorias 0,00 0,00
Servigos diversos
Rendas e Alugueres 20 400,00 20400,00
Comunicagao 2200,00 2200,00
Seguros 3000,00 1837,00
Contencioso e notariado 0,00 0,00
Despesas de representagao 0,00
Limpeza, higiene e conforto 3000,00 3630,00
Despesas com Utentes 25000,00 12 947,00
Gastos com o pessoal 180 991,80 167 565,00
Depreciagdes dos Edlificios e Fquipamentos 000 4000
Outros gastos e perdas 300,00 110000
Impostos 0,00
Subsidios, donativos, balsas de estudo 250,00 0,00
Qutros 50,00 1100,00
Gastos e perdas e financiamento 400,00 365,00
Despesas hancdrias 400,00 385,00
Total dos Gastos 260 416,80 263176,00
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

GANHOS E RENDIMENTOS
Vendas a00 4000
Prestagdes de servigos 4200000 51454.00
Quotizagdes e jdias 2000,00 21700,00
Prestagao Servigos a utentes - mensalidades 40 000,00 48754,00
Subsidios 177 682,00 16615200
Camara Municipal de P. Delgada 7500000 350000
ISSA - IPRA 162 682,00 162 652,00
Outros rendimentos e ganhos 600000 400000
Donativos 2000,00 2000,00
Patrocinios 1000,00 1000,00
Restituigao de impostos 3000,00 1000,00
Total dos Ganhos 225 682,00 221606,00
Resultado -34 734,80 -41510,00

19



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2025

CONCLUSAO

0 Plano de Atividades e Orcamento da Associacdo Alzheimer Agores - alza para 2025 apresenta um conjunto
abrangente e estruturado de acdes estratégicas que visam fortalecer a missdo da Associagdo na promocdo da
qualidade de vida das pessoas com deméncia e seus cuidadores. Através de objetivos claros e projetos bem definidos, a
alza demonstra o seu compromisso em desenvolver solugdes sustentveis, melhorar a infraestrutura e expandir a
formagéo e a sensibilizagdo sobre a temdtica da deméncia.

As orientacies estratégicas delineadas no plano enfatizam a importancia de promover a sustentabilidade da
Associagdo, com foco na atualizagao de acordos de cooperagdo, na captagao de financiamento e no fortalecimento da
estrutura associativa. Paralelamente, os projetos relacionados com os recursos materiais e humanos procuram garantir
condigGes adequadas para o funcionamento da associagao, com destaque para a instalago na nova sede.

No que se refere a prestagéo de servigos de qualidade, a alza compromete-se a assegurar a eficiéncia dos servigos,
através da manutencéo de registos atualizados e personalizados dos clientes e da articulagao diaria com os cuidadores.
A promogao de parcerias interinstitucionais e o envolvimento da comunidade nas atividades da associagdo sdo
igualmente prioridade, reconhecendo que a colaboragao € essencial para a construgao de uma rede de apoio sdlida e
abrangente.

A formacao continua de colaboradores e cuidadores, tanto formais quanto informais, é outro ponto central do plano.
Através de agOes de capacitacdo, a alza reforca o seu papel como agente formador e de sensibilizagao, promovendo o
desenvolvimento de competéncias e o enriquecimento do conhecimento no cuidado as pessoas com deméncia. Inclui-se
também uma forte componente de divulgagdo dos servigos e agdes, garantindo que mais pessoas tenham acesso as
informag0es e a0 apoio necessarios.

Em suma, o Plano de Atividades e Orgamento 2025 da alza é uma reflexao do compromisso continuo da Associagao
com a melhoria dos servigos prestados, a ampliacao de sua rede de apoio e a sensibilizagio social para a deméncia. A
implementacao bem-sucedida dos projetos propostos, aliados a constante inovagdo e adaptacdo, garantird que a alza
continue a ser um pilar de apoio e orientagdo para as pessoas com deméncia, cuidadores e comunidade acoriana em

geral.
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