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BANCO DE PRODUTOS DE APOIO | REGULAMENTO DE FUNCIONAMENTO

CAPITULO | - DISPOSIGGES GERAIS

ARTIGO 1.°
Ambito de Aplicago

1. Banco de Produtos de Apoio é um servigo da Associagao Alzheimer Acores - alza;

2. Retne produtos de apoio doados e adquiridos, para disponibilizacéo, a titulo de empréstimo, aos
associados da Associacdo Alzheimer Acores - alza e pessoas externas com familiares com
doenca de Alzheimer e outras deméncias afins;

3. Considera-se material de apoio técnico os produtos para prevenir, compensar, aliviar ou
neutralizar as limitacdes e restricdes da pessoa com deméncia, contribuindo para uma melhor

qualidade de vida.

ARTIGO 2.°
Entidades Parceiras

1. 0 Banco de Produtos de Apoio funciona através de uma parceria entre a Associagdo Alzheimer
Acores - alza e o Instituto da Seguranca Social dos Agores - ISSA.

ARTIGO 3.°

Objetivos do Regulamento
1. 0 regulamento de funcionamento tem como objetivos estabelecer as regras de funcionamento do
Banco de Produtos de Apoio e assegurar o seu cumprimento e divulgagao.
ARTIGO 4.°

Objetivos do Banco de Produtos de Apoio

Sao, designadamente, objetivos do Banco de Produtos de Apoio:

1. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da pessoa com deméncia através do empréstimo

de produtos de apoio adequados a cada situagao;
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2. Apoiar os familiares da pessoa com deméncia disponibilizando o material mais adequado as

necessidades apuradas.

CAPITULO Il - FUNCIONAMENTO

ARTIGO 5.°

Servicos Prestados

1. Fornecimento de equipamentos destinados a empréstimos de médio ou longo prazo;
2. Apoio ao utilizador na escolha do equipamento mais adequado a cada caso concreto, antes do
respetivo empréstimo;

3. Armazenamento dos produtos de apoio.

ARTIGO 6.°

Horario e Local de Funcionamento

1. 0 Banco de Produtos de Apoio da Associagdo Alzheimer Acores - alza esta aberto ao publico, de

segunda a sexta-feira das 09:00H as 17:00H.

ARTIGO 7.°

Equipamentos Disponibilizados

1. 0 Banco de Produtos de Apoio da Associagao Alzheimer Agores - alza inclui equipamentos
referentes a mobilidade:
e 3 cadeiras de rodas;
o 7 pares de canadianas,
e landarilho com rodas;

e 2 almofadas de gel.
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CAPITULO Il - CONDIGGES DE ADMISSAO - BANCO DE PRODUTOS DE APOIO

ARTIGO 8.°

Condicdes de Admissao

Sdo condigdes de admissao, segundo a ordem de preferéncia:

1
2.

Ser associado(a) da Associagdo Alzheimer Acores - alza;

Cuidador(a) residente na cidade de Ponta Delgada, nas freguesias de S. José, S. Pedro, S.
Sebastido e Sta. Clara, com necessidade de um produto de apoio e requisitado através da
Plataforma Regional de Produtos de Apoio;

Cuidador(a) de outra freguesia ou Vila de Ponta Delgada.

ARTIGO 9.°

Candidatura

0 processo de candidatura podera ser feito presencialmente na Associagdo Alzheimer Agores -

alza efou através da Plataforma Regional de Produtos de Apoio.

ARTIGO 10.°

Condicdes de Empréstimo

Para recorrer a este servico, o utilizador devera preencher o formulario de empréstimo do
produto de apoio e pagar a caugdo que serd definida em fungéo do tipo de produto;

0 produto de apoio sera emprestado de acordo com a sua disponibilidade;

Caso o produto de apoio ndo esteja disponivel, o pedido ficara em lista de espera e serd entregue
quando estiver disponivel;

Quando existirem pedidos feitos em simultaneo para 0 mesmo produto dar-se-a prioridade a
situagdo mais vulneravel em termos clinicos;

Apds a analise do processo pela Associacdo Alzheimer Acores é comunicado ao utilizador a
decisao de disponibilizagao ou nao do equipamento e, sendo esse 0 caso, a data para o seu

levantamento;
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6. 0 utilizador compromete-se, através do termo de responsabilidade, a zelar pela manutengéo e
limpeza do produto que Lhe foi emprestado e a salvaguardar o seu bom estado de funcionamento;

7. 0 equipamento pode ser utilizado durante o periodo estipulado na respetiva requisicdo e
indicado no formulario de empréstimo do Produto de Apoio;

8. Se no momento da devolugdo do equipamento se verificar danos provocados pelo utilizador, o

mesmo perde o direito ao reembolso da caugao.

ARTIGO M.°

Pagamentos/Caugdo

1. 0 empréstimo do produto de apoio € gratuito, sendo o pagamento do valor da caucdo feito no ato
da sua entrega ao utilizador,

2. 0valor da caucéo é fixado em tabela a definir pela Diregéo da Associagéo Alzheimer Acores e de
acordo com o tipo de produto de apoio;

3. Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, o valor da caugdo sera restituido aquando da

devolugao do produto, caso este se encontre nas mesmas condigoes em que foi emprestado.

CAPITULO IV - DEVERES E DIREITOS

ARTIGO 12.°

Direitos do Banco de Produtos de Apoio

Sao direitos do Banco de Produtos de Apoio:

—_

0 respeito por parte do utilizador;

2. 0dever do cumprimento das regras do presente regulamento;

3. O recebimento do produto de apoio emprestado no prazo definido;

4. A verificacao das condigoes de conservagao do produto de apoio emprestado, tal como da sua
correta utilizacao;

5. Caso se verifique qualquer dano no produto de apoio devolvido, o valor da caugdo reverterd a

favor da Associagao Alzheimer Acores - alza.
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ARTIGO 13.°

Deveres do Banco de Produtos de Apoio

Sao deveres do Banco de Produtos de Apoio:

1

o N

Assegurar a qualidade do servigo prestado;
Garantir a prestagao do servigo atempadamente;
Garantir que o material cumpre as normas de seguranca para a sua utilizagao;

Assegurar aos utilizadores a sua privacidade.

ARTIGO 14.°

Direitos dos Utilizadores

Sao direitos dos utilizadores:

0 respeito no atendimento por parte da Associacao Alzheimer Agores - alza;

Exigir o cumprimento dos servigos de empréstimo;

Obter da instituicdo as orientagdes necessarias relativas aos produtos de apoio;

Contactar, sempre que exista necessidade, os responsaveis pelo Banco de Produtes de Apoio;
Exprimir a sua opinido e dar sugestoes sobre o funcionamento do servigo;

Exigir a confidencialidade dos seus dados pessoais;

Conhecer o presente regulamento.

ARTIGO 15.°

Deveres dos Utilizadores

Sao deveres dos utilizadores:

Cumprir as normas de funcionamento do servico estabelecidas no presente regulamento;
Preservar os produtos de apoio, garantindo a sua correta manutengao nao os danificando;
Informar as pessoas responsaveis pelo Banco de Produtos de Apoio caso ja ndo careca do produto

e proceder a respetiva devolugdo, apos agendamento da data de entrega.
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CAPITULO V - DISPOSIGGES FINAIS

ARTIGO 16.°

Casos Omissos e Disposigoes Comuns

Qualquer caso omisso no presente regulamento sera solucionado, em conjunto, pela Associagdo Alzheimer
Acores - alza e ISSA com base na Lei geral ou na Lei especial aplicavel a organismos Particulares de

Solidariedade Social.

ARTIGO 17.°

Entrada em Vigor

0 presente regulamento entra em vigor a partir do inicio do funcionamento do Banco de Produtos de Apoio.

ARTIGO 18.°

Alteracdo ou Revogacéo | Revisdo do regulamento

Este regulamento serd objeto de alteragdo ou revogagdo sempre que a Associagdo Alzheimer Acores -

alza o exija ou interesses internos da Instituigao o justifiquem.

Ponta Delgada, 07 de Setembro de 2026




